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Estas Condi¢des Gerais de Fornecimento ("Condi¢des Gerais") regem as relagdes comerciais entre a PRODATA
MoBILITY BRASIL S.A. ("Prodata") e a empresa fornecedora de equipamentos, materiais, licengas de software e/ou
prestadora de servigos ("Bens e/ou Servicos") para a Prodata, conforme especificado na proposta pertinente

("Fornecedora").

1.  ACEITACAO DA PROPOSTA

1.1 A contratacdo de quaisquer Bens e/ou Servigos pela
Prodata ("Fornecimento") dependera de proposta
apresentada pela Fornecedora e aceita por escrito pela
Prodata ("Proposta"), a qual estara sujeita as disposi¢des
destas Condig¢des Gerais.

1.2 Para os propositos destas Condi¢des Gerais,
considera-se proposta todo e qualquer contrato que
substitua uma Proposta, bem como qualquer pedido ou
ordem de compra emitida pela Prodata sob determinada
Proposta. Caso a Proposta venha a ser substituida por um
contrato especifico, todo o conteudo da Proposta devera
constituir parte integrante de referido contrato.

1.3 Apos a aceitacdo, a Proposta passa a fazer parte
integrante destas Condigdes Gerais e, em caso de
divergéncia entre as disposi¢des da Proposta e as
disposigdes destas Condigdes Gerais, os termos e
condi¢des da Proposta, prevalecerao.

2.  PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1 Os pregos a serem cobrados pelo Fornecimento
serdo aqueles constantes da relagdo de pregos inserida na
respectiva Proposta e no Pedido de Compra..

2.2 Salvo se diversamente especificado na Proposta:

a) os pregos sdo fixos e ndo-reajustaveis enquanto a
Proposta estiver em vigor;

b) os valores devidos em fun¢do do Fornecimento
deverdo ser faturados de acordo com o especificado na
Proposta e no Pedido de Compra e serdo pagos apds o
recebimento da respectiva fatura, mediante boleto
bancario ou depdsito em conta bancaria indicada por
escrito pela Fornecedora;

c¢) o atraso injustificado por parte da Prodata no
pagamento de qualquer valor devido a Fornecedora,
sujeitard a Prodata ao pagamento dos valores em atraso
acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més (ou
fracdo), desde a data do vencimento até a data do efetivo
pagamento;

d) todos e quaisquer tributos ou contribuigdes, de
qualquer natureza, que incidam ou venham a incidir,

direta ou indiretamente, sobre os pagamentos ou
transagdes contempladas na Proposta serdo de
responsabilidade  exclusiva da  Fornecedora. A

Fornecedora autoriza, desde ja, a Prodata a reter da
remuneragdo devida a Fornecedora o valor de todo e

qualquer tributo que deva ser retido na fonte, de acordo
com a legislacdo aplicavel.

e) todos e quaisquer custos e/ou despesas direta ou
indiretamente relacionados com o Fornecimento serdo de
responsabilidade exclusiva da Fornecedora e deverdo ser
reembolsados imediatamente a Prodata caso esta venha a
arcar com qualquer de tais custos ou despesas.

3. ENTREGA, TESTES E ACEITACAO

31 Os Bens e/ou Servicos deverdo  ser
entregues/prestados nas instalagdes da Prodata (ou outro
local indicado pela Prodata), conforme especificado na
Proposta e somente serdo considerados aceitos pela
Prodata apds a conclusdo dos testes pertinentes e emissao
do respectivo termo de aceitagdo pela Prodata.

3.2 As contratagdes de Compra de Produtos ou Servigo
sdo efetuadas pela Prodata exclusivamente através
Pedido de Compra, Contrato e Anexos devidamente
assinados pelos responsaveis legais da Prodata, ndo
reconhecendo ou se responsabilizando por contratagdes
sem esses documentos.

3.3 Ocorrendo a nomeagio do Fornecedor pela Prodata,
em processo de concorréncia, além das obrigacdes
contidas neste Acordo, o Fornecedor devera atender
rigorosamente as especificagdes técnicas dos produtos,
valores, quantidades, forma, local e prazos de entrega
definidos pela Prodata em seu Pedido de Compra,
Contrato e Anexos a serem firmados pelas partes.

3.4 Caso ocorra qualquer divergéncia/discrepancia
entre este Acordo, Contrato e o Pedido de Compras,
prevalecerdo as condigdes descritas no Contrato ou
Pedido de Compras.

3.5 O Fornecedor ndo estd autorizado a fornecer
quaisquer materiais adicionais sem que 0s mesmos
tenham sido previamente autorizados de maneira
expressa pela Prodata, devendo assumir todo o 6nus, caso
assim ndo o faca.

3.6 Da mesma forma, o Fornecedor também ndo esta
autorizado a realizar qualquer ajuste ou alteragdo nas
especificagdes técnicas dos materiais a serem fornecidos,
sem que estes tenham sido previamente autorizados de
maneira expressa pela Prodata, devendo assumir todo o
onus, caso assim nao o faga.

3.7 As quantidades e o prazo de entrega do Produto
podem sofrer varia¢des, de acordo com as necessidades e
demandas da Prodata. Caso isso ndo seja possivel, serd
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acordado entre as partes o novo acordo de fornecimento
para garantir a continuidade do fornecimento do Produto.

3.8 Os referidos precos ajustados na contratagdo serdo
considerados fixos e irreajustiveis, ndo podendo ser
aplicado qualquer forma automatica de reajuste ou
majoragdo de precos sem que haja prévia negociacdo
entre as partes.

3.9 Para Pedidos de Compra emitidos com valor em
dolar comercial, sera definido um délar fixo para a
emissdo da Nota Fiscal no momento da entrega do
material. Caso isso ndo seja possivel, sera acordado entre
as partes a regra para a variacdo cambial.

3.10 O Fornecedor deve se atentar aos impostos
mencionados no Pedido de Compra, verificando se estdo
em conformidade com os materiais que serdo fornecidos.
Em caso de divergéncias, deve contatar o respectivo
comprador.

3.11 Quando previamente identificado um possivel nao
atendimento do prazo de entrega, o Fornecedor obriga-se
a informar com antecedéncia ao comprador responsavel
na Prodata pelo Pedido de Compras, justificando o
motivo do atraso, ficando a cargo do comprador verificar
junto ao usuario o atendimento do novo prazo de entrega
como também a continuidade ou ndo do Pedido de
Compras.

3.12 Em caso de cancelamento do Pedido de Compra, a
Prodata n3o se responsabiliza por qualquer despesa
incorrida por parte do Fornecedor devido ao ndo
cumprimento do prazo de entrega inicialmente acordado.

3.13 Fica autorizado o Fornecedor a antecipar a entrega
das mercadorias, sem prévia autorizagdo, caso a mesma
seja realizada dentro do més descrito no prazo de entrega.
Para casos de antecipag@o anterior ao més descrito na
data de entrega, o Fornecedor obriga-se a solicitar via e-
mail autorizagdo do comprador descrito no pedido de
compras; havendo entrega sem esta referida autorizagéo,
a Prodata podera recusar o material entregue ou aceita-lo
mantendo-se a condigdo de pagamento inicialmente
prevista.

3.14 Cabe ao Fornecedor adotar embalagem que garanta
a integridade do produto fornecido, facilitando o
manuseio e estocagem, ou quando aplicavel seguir as
especificagdes fornecidas pela Prodata. E preferivel o uso
de materiais retornaveis e reciclaveis.

3.15 As identificacdes das embalagens dos produtos
devem estar legiveis contendo, se possivel, as seguintes
informagoes: - Nome do fornecedor; - Nimero do Pedido
de Compra/ltem; - Nome do produto; - Codigo do
produto descrito na Ordem de Compra; - Quantidade do
produto.

3.16 O Fornecedor se obriga a permitir que a Prodata,
por meio de seu representante legal, prepostos ou
terceiros, mediante aviso prévio, tenham acesso as suas

instalagdes para realizagdo de vistorias, a fim de verificar
as condi¢cdes técnicas, logistica, de qualidade e
organizacional do Fornecedor.

3.17 Caso seja detectada uma ndo conformidade, o
Fornecedor serd comunicado via e-mail com o nimero da
Nota de QM, o qual deverd ser respondido e
encaminhado para a Prodata em um prazo maximo de 2
(dois) dias uteis com a proposta de solugdo; excegdes
quanto ao prazo de resposta deverdo ser alinhados entre o
Fornecedor e o respectivo comprador.

3.18 Os custos associados ao embarque, manuseio,
processamento, retrabalho, inspecdo e substituicdo de
material defeituoso, transporte de devolugdo e reenvio do
material correto, inclusive os custos de operagdes de
valor agregado antes da sua descoberta, sdo de
responsabilidade do Fornecedor. Os valores envolvidos e
a forma de ressarcimento destes custos serdo definidos
através da negociagdo direta entre a Prodata e o
Fornecedor.

3.19 A Prodata realizara anualmente a medi¢ao do IQF -
Indice de Qualificagdo de Fornecedor, para fornecedores
de materiais criticos. A medi¢do baseia-se na
pontualidade dos fornecimentos, bem como na
conformidade da especificagdo do material entregue.
Havendo necessidade, o comprador responsavel entrara
em contato com o fornecedor para divulgacdo da nota e
defini¢do do Plano de Melhoria. A presente avaliacdo
serd utilizada exclusivamente pela Prodata e Fornecedor
nas tratativas e melhorias dos fornecimentos, ndo estando
a Prodata obrigada a divulgar ou fornecer qualquer
declaragdo de atestado técnico para outros fins.

3.20 O Fornecedor ndo podera ceder ou transferir o
pedido de compras, no todo ou em parte, assim como
suas obrigacles, direitos e garantias dele decorrentes,
sem o expresso e prévio consentimento da Prodata. Em
caso de subcontratacdo aceita pela Prodata, o Fornecedor
permanecera o unico e exclusivo responsavel pelos atos
ou omissdes de sua Subcontrada, que venham a
prejudicar o perfeito e completo cumprimento das
obrigacoes estabelecidas no Pedido de Compras. A
Prodata ndo respondera por compromissos que o
Fornecedor venha a assumir com Subcontratados ou
Terceiros.

3.21 Em virtude de registro e formalizagdo, todas as
comunicagdes estabelecidas deverdo ser feitas por meio
eletronico através de e-mail para os enderegos
especificados no Pedido de Compra.

4. PRAZO E RESCISAO

4.1 Estas Condigdes Gerais vigorardo desde a aceitagdo
da Proposta da Fornecedora pela Prodata e seus termos
permanecerdo validos e eficazes até que cada uma das
Partes tenha cumprido, de forma satisfatoria, todas as
obrigagdes assumidas. O Fornecimento objeto da
Proposta somente podera ser prorrogado por comum
acordo entre as Partes, devidamente formalizado por
escrito.
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4.2 O Fornecimento objeto da Proposta podera ser
cancelado pela Prodata, independentemente de
interpelagdo judicial ou extrajudicial no caso de
inadimplemento pela Fornecedora de qualquer das
clausulas destas Condi¢cdes Gerais, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades pertinentes e/ou do
ressarcimento de eventuais prejuizos sofridos, bem como
na eventualidade de ocorréncia de alguma das seguintes
situagdes:

a) decretagio de faléncia, requerimento de
recuperacao judicial, liquida¢do judicial ou amigavel da
Fornecedora;

b) atraso da Fornecedora, superior a 7 (sete) dias, no
cumprimento de qualquer de suas obrigagdes, sem justa
causa aceita pela Prodata;

c) suspensdo do Fornecimento por prazo superior a 30
(trinta) dias, em decorréncia de caso fortuito ou forca
maior, ou por quaisquer outras razdes mesmo que nao
imputaveis a Fornecedora.

43 A Prodata pagard a Fornecedora o montante
correspondente aos Bens e/ou Servigos
fornecidos/prestados e aprovados até a data da rescisdo
ou, se for o caso a Fornecedora restituira a Prodata a
importancia ja recebida que exceder a este valor.

44 Em caso de descumprimento relacionado ao
Fornecimento, a Fornecedora estd sujeita as seguintes
penalidades:

a) multa ndo compensatéria equivalente a 0,33% (zero
ponto trinta e trés por cento) do valor total da Proposta,
por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), em
caso de atraso no cronograma do Fornecimento, sem
prejuizo do direito da Prodata rescindir a Proposta a
qualquer momento, a partir do inicio do atraso em
questao;

b) multa ndo compensatoria equivalente a 10% (dez
por cento) do valor total da Proposta, em caso de rescisdo
motivada por culpa da Fornecedora;

c¢) multa ndo compensatéria equivalente a 10% (dez
por cento) do valor total da Proposta, em caso de
inadimplemento pela Fornecedora de qualquer clausula
da Proposta ou destas Condigdes Gerais que ndo seja
relativa aos prazos do Fornecimento.

4.5 Na hipotese de atraso na entrega de qualquer dos
Bens e/ou Servigos objeto da Proposta, a Prodata podera
contratar outra empresa para realizar o fornecimento em
atraso, devendo a Fornecedora ressarcir a Prodata de
todos os danos e prejuizos sofridos, incluindo, sem
limitagdo, a eventual diferenga de pre¢o pago a maior e
as despesas extraordinarias de transporte.

4.6 As multas aqui previstas deverdo ser pagas em até
30 (trinta) dias a contar da data da infragdo, sem prejuizo

do direito da Prodata em abater o valor das multas dos
pagamentos devidos a Fornecedora.

5.  GARANTIAS E RESPONSABILIDADE

5.1 A Fornecedora declara e garante que: (i) os Bens
fornecidos corresponderdo as especificagdes técnicas
contratadas, ndo apresentando defeitos de material,
projeto ou funcionamento pelo periodo de 12 (doze)
meses contado da data de sua respectiva entrega e/ou
instalagdo (conforme o caso); (ii) os Servigos serdo
prestados por profissionais com adequado grau de
capacitacdo e habilidade, de forma tempestiva e diligente
e de acordo com as respectivas especificagdes técnicas,
detalhadas nestas Condigdes Gerais e na Proposta. A
garantia referente aos Servigos prestados aplicar-se-a
pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da data de
aceitacdo dos servigcos em questdo.

5.2 Caso a Prodata comunique a Fornecedora qualquer
desconformidade as garantias aqui previstas, a
Fornecedora obriga-se, a critério da Prodata, dentro de
prazo razoavel acordado com a Prodata, reparar ou
substituir quaisquer Bens e/ou refazer quaisquer Servigos
desconformes, sem qualquer custo adicional para a
Prodata. Caso a Fornecedora ndo cumpra com a
obrigacdo de reparar, substituir e/ou refazer os Bens e/ou
Servigos desconformes, no prazo acordado, a Prodata
podera providenciar o reparo, a substituicdo ou o
refazimento dos mesmos, conforme o caso, cobrando da
Fornecedora os custos dai decorrentes, e sem prejuizo de
seu direito de cancelar o Fornecimento e de pleitear
perdas e danos na forma da lei.

5.3 A Fornecedora declara e garante ter o direito de
fornecer os Bens e/ou Servigos e cumprir suas obrigagdes
sob o mesmo sem violar qualquer direito de terceiros,
bem assim que, na hipdtese da Prodata vir a ser impedida
de usar qualquer quaisquer dos Bens e/ou trabalhos ou
obras resultantes dos Servigos em virtude de qualquer
alegacdo de que o uso de referidos Bens, trabalhos e/ou
obras constitui violagdo de qualquer direito de
propriedade intelectual de terceiros, a Fornecedora
devera, a exclusivo critério da Prodata: (a) obter para a
Prodata o direito de usar os Bens e/ou trabalhos ou obras
resultantes dos Servigos; (b) modificar os Bens e/ou
trabalhos ou obras resultantes dos Servigos para sanar
qualquer violagdo; ou (c) substituir os Bens e/ou
trabalhos ou obras resultantes dos Servigos por similares
que ndo violem qualquer direito de terceiro.

54 A Fornecedora sera unica e exclusivamente
responsavel, bem como isentara de responsabilidade e
indenizard integralmente a Prodata, seus clientes e/ou
seus parceiros no tocante a quaisquer perdas e/ou danos
decorrentes ou relativos a: (i) qualquer falha, atraso ou
descumprimento de suas obrigagdes relativas ao
Fornecimento; (ii) violagdo pela Fornecedora, seus
diretores, empregados, representantes ou subcontratados,
seja por agdo, seja por omissdo, de qualquer disposi¢do
legal ou lei aplicavel e/ou dos termos e condi¢des da
Proposta ou destas Condi¢des Gerais; e (iii) qualquer
acdo ou demanda proposta por terceiros direta ou
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indiretamente relacionada as transagdes contempladas na
Proposta ou a qualquer dos eventos previstos nos itens (i)
ou (i), acima.

5.5 A Fornecedora serd unica e exclusivamente
responsavel pelo pagamento de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios, custos, despesas e/ou
quaisquer outros valores devidos e/ou pleiteados por seus
diretores, empregados, representantes ou quaisquer
terceiros  contratados pela Fornecedora para o
cumprimento do objeto da Proposta.

6. SIGILO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1 Para os propositos destas Condi¢des Gerais serdo
consideradas "Informag¢des Confidenciais" todas e
quaisquer informagdes e/ou dados de natureza
confidencial de qualquer das Partes e/ou respectivos
fornecedores e clientes (incluindo, sem limitagdo, todos
os dados e/ou informagdes financeiras, operacionais,
econOmicas, técnicas, de engenharia ou programagao,
bem como demais informagdes comerciais e segredos de
empresa) e quaisquer copias ou registros dos mesmos,
orais ou escritos, contidos em qualquer meio fisico, que
tenham sido direta ou indiretamente fornecidos ou
divulgados por uma parte ("Divulgadora") a outra
("Receptora"), sob ou em fun¢do da Proposta ou destas
Condi¢des Gerais (inclusive durante as negociacdes
precedentes a assinatura do mesmo), desde que tais
informagdes e/ou dados estejam relacionados ao
Fornecimento, a Proposta, a propriedade intelectual das
Partes e/ou a qualquer outro direito ou propriedade da
Divulgadora.

6.2 Cada uma das Partes compromete-se a manter o
sigilo e a confidencialidade das Informagdes
Confidenciais, bem como a ndo utilizar, reproduzir ou
divulgar referidas Informagdes Confidenciais, salvo
mediante autorizagdo escrita do respectivo titular e
conforme estritamente necessario para o desempenho de
suas atividades e/ou obriga¢des sob a Proposta, devendo
proteger as Informacdes Confidenciais com o mesmo
cuidado e precaugdes que utiliza para preservar o carater
confidencial de suas proprias informagdes confidenciais,
porém nunca em grau inferior ao razoavel.

6.3 O dever de sigilo ndo se aplicara as informagdes
que: (i) ja sejam de conhecimento da Receptora a época
de sua divulgacdo e tenham sido recebidas sem restri¢des
de confidencialidade ou de terceiros que ndo as
obtiveram, direta ou indiretamente, da Divulgadora; (ii)
sejam ou tenham se tornado de dominio publico por
qualquer forma que ndo por agdo ou violagdo da
Receptora, seus representantes ou empregados; (iii)
sejam desenvolvidas independentemente pelo pessoal da
Receptora, desde que ndo tenham tido acesso, direto ou
indireto, a quaisquer das Informagdes Confidenciais da
Divulgadora; (iv) tenham sido obtidas diretamente de
orgdos publicos; (v) tenham sido solicitadas por
determinacdo judicial de autoridade competente.

6.4 As obrigagdes de confidencialidade aqui previstas
permanecerdo em vigor durante todo o Fornecimento e,

apos seu término, por qualquer motivo ou razdo, por um
periodo de 5 (cinco) anos.

6.5 A Fornecedora reconhece que todas e quaisquer
obras, trabalhos, produtos, materiais, projetos, plantas,
documentos técnicos (incluindo, mas ndo se limitando a,
programas de computador, assim como suas partes e
componentes, compilacdes, adaptagdes, modificagdes,
obras derivadas, tradugdes, corre¢des, aprimoramentos,
novas versoes e atualizagdes) resultantes da prestacdo
dos Servigos ou de qualquer forma desenvolvidos pela
Fornecedora sob ou em fungdo da Proposta ou do
Fornecimento serdo considerados obras sob encomenda e
constituirdo propriedade exclusiva da Prodata, seus
clientes, e/ou seus fornecedores, conforme o caso
("Propriedade Intelectual Prodata"), a qual é protegida
pelas leis e tratados internacionais relativos a propriedade
intelectual e demais legislag@o aplicavel.

6.6 A Fornecedora, mediante solicitagdo e a custa da
Prodata, assinard, protocolara e registrara todos e
quaisquer documentos, bem como praticard todos e
quaisquer atos necessarios para que a Prodata obtenha,
para si e/ou seus fornecedores, conforme o caso, a
protecdo da Propriedade Intelectual e a manutencdo dos
direitos a ela relativos. A Fornecedora compromete-se a
notificar a Prodata, imediatamente e por escrito, acerca
de qualquer divulgagao, posse ou uso nao autorizado e/ou
violagdo da Propriedade Intelectual e/ou demais direitos
de propriedade da Prodata e/ou seus fornecedores de que
venha a tomar conhecimento. A Fornecedora obriga-se a,
mediante solicitagdo da Prodata, cooperar com a Prodata,
suas  controladoras, controladas, coligadas e/ou
fornecedores em qualquer procedimento que vise a evitar
e/ou a impedir qualquer violagdo de direitos de
propriedade intelectual, suas controladoras, controladas,
coligadas e/ou fornecedores.

7. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

7.1 Durante a vigéncia destas Condigdes Gerais
(incluindo as fases de analise documental e negociagdo
prévias a aceitacdo da Proposta), as Partes poderdo ter
acesso a dados pessoais de diretores, empregados,
prepostos, agentes e/ou clientes da outra Parte ("Dados
Pessoais") e obrigam-se a tratar os Dados Pessoais
exclusivamente para o fiel cumprimento do objeto da
Proposta, observada a legislagdo brasileira que trata de
protegdo de dados pessoais e demais leis e/ou
regulamentagdes aplicaveis.

7.2 A Fornecedora deverd ainda colaborar com a
Prodata para que esta cumpra a legislacdo aplicavel, em
especial no tocante a direitos de titulares, devendo
informar a Prodata sobre eventuais solicitagdes de
titulares que venha a receber, em até 72 (setenta e duas)
horas corridas. Além disso, a Fornecedora obriga-se a
ndo divulgar e/ou compartilhar os Dados Pessoais a que
tiver acesso no ambito da Proposta e destas Condigdes
Gerais com terceiros, salvo se prévia e expressamente
autorizado pela Prodata, assegurando que os Dados
Pessoais serdo acessados apenas por aqueles
colaboradores que tenham real necessidade de saber e
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que estejam obrigados a cumprir as disposi¢des aqui
previstas.

7.3 A Fornecedora adotara medidas fisicas, técnicas e
administrativas de seguranca adequadas para proteger os
Dados Pessoais tratados de acessos nao autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda,
alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito. A Fornecedora compromete-se a
comunicar imediatamente a Prodata acerca de qualquer
incidente ou suspeita de incidente de seguranga de que
tome conhecimento e obriga-se a investigar e a informar
a Prodata sobre sua gravidade, as medidas adotadas para
conter seus impactos e o plano de agdo para evitar
reincidéncia, se aplicavel.

9. REVISOES

7.4 Ao término ou cancelamento do Fornecimento
objeto da Proposta, por qualquer motivo ou razdo, a
Fornecedora compromete-se a apagar os Dados Pessoais
remanescentes em seu poder, salvo se necessaria sua
manutencdo para cumprimento de eventual obrigacdo
legal/regulatoria, quando entdo os prazos legais serdo
devidamente observados.

8. FoORro

8.1 Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo/SP,
para dirimir quaisquer conflitos ou controvérsias
decorrentes do Fornecimento, da Proposta ou destas
Condigdes Gerais, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.
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