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“Desde que trouxemos a PRODATA para o Brasil, atendemos
nossos clientes com responsabilidade e seriedade, encarando
esse compromisso como um casamento. NGo se trata apenas
de vender tecnologia, mas de acompanhar a implementacado e
o funcionamento do sistema, dando todo o apoio aos clientes.
Sempre tivemos muito cuidado com os servigcos pos-vendas.
A PRODATA tem consciéncia da importancia da bilhetagem
para o operador de transporte de passageiros”

Joao Ronco Junior
Diretor Presidente PRODATA
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"A PRODATA MOBILITY BRASIL se sobressai no
mercado porque busca sempre resolver os
problemas do cliente, dentro de suas necessidades e
carateristicas regionais. Desta forma, consolidamos
nossa posicdo de destaque, com quase /0% do
mercado brasileiro, com clientes fiéis e que estdo
com a PRODATA ha muito tempo”

Leonardo Ceragioli
Diretor Comercial PRODATA
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PRODATA MOBILITY
BRASIL completa 30
anos de Inovacao e

tecnologia.

PRODATA

mobility Brasil
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PIONEIRISMO

Atuando no mercado brasileiro desde 1991, a PRODATA MOBILITY
BRASIL hoje esta presente em mais de duzentas e setenta cida-
des distribuidas em 120 projetos em paises como Brasil, Coldmbia
e Argentina.

Jaforneceu mais de 135 mil validadores em 13 geracoes de equipa-
mentos. A personalizagdo das solugoes para atendimento das
diversas necessidades e desafios de cada sistema de transporte,
com tantas diferencas demograficas, culturais, sociais e politicas,
é um dosdiferenciais daempresa.

Ao longo dessas trés décadas, a bilhetagem agregou uma série de
funcionalidades que ajudam as empresas operadoras no controle
de fraudes, recarga dos bilhetes, monitoramento dos veiculos e
motoristas, além de aplicativos que fornecem informacdes aos
usuarios e de diversas alternativas em meios de pagamento.
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Os sistemas dos grandes centros urbanos ja migraram ou estao
em processo de transicao para a bilhetagem online ou na nuvem.
Quando a PRODATA chegou ao Brasil, no inicio dos anos 20, como
um braco da marca que atuava na Bélgica, a realidade era bem
diferente.

O Aplicativo da PRODATA é uma solucao ja adotada por diversas
cidades em 2020. Uma ferramenta desenvolvida para que cada
cliente possa escolher o nome, logotipo, cores e fungcoes a serem
habilitadas, como recarga do bilhete de transporte, passagem por
QR Code, modos de pagamento e métodos de seguranca para vali-
dacdo do cartido bancario. Essa arquitetura chamada de white
label permite a escalabilidade do aplicativo. A cidade de
Campinas, que iniciou o projeto de bilhetagem em 1996, foi a pri-
meira a implantar o aplicativo da PRODATA, chamado Transurc
Smart, em 2019, junto com a moderna tecnologia PROCLOUD
(ABT).

Outros exemplos de uso do Aplicativo PRODATA sao as cidades de
Cajamar (App BEM), Porto Alegre (TRI) e Jundiai (App JA). S3o mais
de 100 mil downloads e os acessos continuam crescendo diaria-
mente. Em 2021, a funcao Aplicativo PRODATA sera lancada nas
cidades de Taubaté, Vitoria da Conquista, Mauga, Cabo Frio, Montes
Claros, Goiania, Barueri, Itapevi e Jandira.
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Ja 0 PROCLOUD é uma das tecnologias mais avangadas do portfo-
lio da empresa. E uma ferramenta Account Based Ticketing (ABT -
conta na nuvem), desenvolvida para implantar a cobranca auto-
matica de tarifas para a bilhetagem do transporte publico. A solu-
¢ao possibilita uma viagem continua entre varios modais de trans-
porte, entre diferentes operadores g, até mesmo, entre diferentes
cidadesouregioes.

A empresa também investe em hardwares robustos. Os validado-
res da linha V3600 tém caracteristicas modulares para garantir
uma melhor interagdo com os usuarios. O equipamento disponibi-
liza diversas formas de pagamento do transporte publico, por
meio de QR Code, cartdes de crédito e débito sem contato (bande-
iras Mastercard, VISA e ELO), Google Pay, Apple Pay, Samsung Pay
e cartoesde transporte.

“Néo foi facil conquistar a confianca dos operadores que ainda
ndo estavam familiarizados com a tecnologia. Com solucées
100% dedicadas ao mercado brasileiro, construimos nossa credi-
bilidade e a lideranca no setor”, enfatiza Joao Ronco Junior, diretor
presidente da PRODATA MOBILITY BRASIL.
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RECONHECIMENTO

A PRODATA MOBILITY BRASIL foi
eleita pela 14° vez consecutiva,
como a melhor empresa de
bilhetagem eletrénica do Brasil,
de acordo com Prémio Maiores
do Transporte & Melhores do
Transporte 2020, realizado pela
Revista Technibus e Editora OTM.

Maiores Melhores &

DO TRANSPORTE DO TR ANHPGRH "
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PARCERIAS DE SUCESSO

Belarmino da Ascencao Marta

Presidente do Grupo Belarmino, um dos mais tradicionais
conglomerados de transporte do pais, que atua nos
segmentos urbano, suburbano, fretamento e rodoviario.
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“Temos uma parceria muito boa com a PRODATA. Considero-me
uma espécie de ‘padrinho'da empresa, pois estive na Béelgica, nos
anos 90, para conhecer essas novas tecnologias de bilhetagem, e
visitei a empresa, que foi a que mais me agradou. Campinas foi a
primeira cidade a fechar negocio com a PRODATA e iniciar aimple-
mentacado de bilhetagem. Hoje, nGo temos a dimensdo do que foi
introduzir essa tecnologia no transporte coletivo do pais, pois todo
mundo utiliza os cartdées nos 6nibus, mas foi uma grande novidade
na época. A biometria, assim como a instalac@o de cdmeras no
interior dos veiculos, também foi uma tecnologia muito importan-
te para reduzir as fraudes e irregularidades que sempre foram
comuns aquino Brasil.

Acredito que a PRODATA so trouxe beneficios para os sistemas de
transporte do pais, sendo um modelo de empresa, que ndo deixa a
desejar em comparacdo a nenhuma outra do mundo. Vamos con-
tinuar a nos aperfeicoar a cada dia para oferecer o melhor servico
para apopulacdo, sempre com o apoio da PRODATA. Temos quatro
mil 6nibus de transporte urbano e todos com tecnologia da marca.
Estamos em constante evolucdo.”
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PARCERIAS DE SUCESSO

Edmundo Pinheiro “Conheco a PRODATA desde a sua fundacdo, nos anos 90. Estive
na Europa em meados da década de 90, para conhecer as novas
tecnologias de bilhetagem eletronica. Na época, os empresarios
do setor tinham muita resisténcia a essa inovaca@o e acreditavam
que ndo seria possivel implementa-la no Brasil. A PRODATA reali-
zou um trabalho de 'desbravamento’ do mercado, sempre com a
conviccdo de que era possivel trazer essas solucoes para a nossa
realidade. Tive a oportunidade de conhecer os primeiros produtos
que a empresa trouxe para o mercado brasileiro e acompanhar o
papel fundamental da companhia na consolidacdo da bilhetagem
eletrénica no Brasil. Por sinal, Goidnia foi uma das pioneiras na
implementacdo dessa tecnologia, que hoje é absolutamente
indispensavel.

Presidente do Grupo HP Transportes, gue compreende as
empresas HP Transportes Coletivos, em Goiania, e diretor da
Urbi Mobilidade, em Brasilia.
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Fomos uma das primeiras cidades a eliminar a necessidade dos
cobradores nos 6nibus. Hoje, com a tecnologia da PRODATA,
temos o sistema mais moderno do pais com diferentes opcoes de
meios de pagamento como ABT, cartoes EMV e QR Code, alem dos
cartées de transporte.”
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PARCERIAS DE SUCESSO

Mauro Artur Herszkowicz

Presidente da Federacao das Empresas de Transportes de
Passageiros do Estado de Sao Paulo (Fetpesp) e presidente
da Viacao Paraty.

"Aempresa PRODATA, nos seus 30 anos de atuacdo, tem sido uma

importante aliada na modernizacdo dos meios de transporte de
passageiros, beneficiando a mobilidade da populagcdo. Com atua-
¢cdo em varias capitais e cidades brasileiras, a PRODATA tem con-
tribuido para o aprimoramento da automacg¢do da cobranca de pas-
sagens e do controle de passageiros e frota.

Para as empresas operadoras representadas pela Federacdo das
Empresas de Transportes de Passageiros do Estado de Sdo Paulo
(Fetpesp) a parceria com a PRODATA significa um ganho na quali-
dade dos servicos oferecidos aos clientes e uma melhoria no con-
trole operacional.”
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PARCERIAS DE SUCESSO

Stamatula Vardaramatos (Tula)

Presidente da Associacao dos Transportadores de
Passageiros de Porto Alegre (ATP), desde novembro de 2017,
e comanda a Viacao Teresopolis Cavalhada, gue completou
60 anos em 2018.

“A PRODATA trabalha conosco desde 200/. SGo muito parceiros,
estdo sempre prontos a atender nossas demandas com a maior
presteza. E uma empresa muito antenada com as tendéncias tec-
nologicas e desenvolvem sistemas muito avancados no campo
da mobilidade. Toda a frota de 6nibus de Porto Alegre (atualmente
1.480 veiculos) possui os validadores da PRODATA com a cGmera
de biometria facial.

A parceria da PRODATA com a ATP vem desde o projeto de implan-
tacdo da bilhetagem eletronica nos 6nibus de Porto Alegre.
Também com a empresa ocorreu a expansdo da nossa bilheta-
gem para as lotacoes e para a Empresa de Trens Urbanos de Porto
Alegre (Trensurb). Todos os avancos tecnologicos que envolvem a
bilhetagem eletrénica de Porto Alegre séo feitos em trabalho con-
Jjunto com a PRODATA. Exemplo disso é o sistema de biometria
facial, que teve a implantacdo iniciada em 2017.

Apds, tivemos a implantacdo do CFTV (Circuito Fechado de
Televis@o) para monitoramento do énibus. Em 2018, lancamos o
aplicativo do cartdo TRI com possibilidade de compra por cartdo
de crédito. Em 2019, tivemos a implantacéo do sistema de GPS na
frota de Porto Alegre, e mais recentemente, em 2020, fizemos a
adaptacdo do sistema de biometria facial para reconhecimento
de pessoas com mascara. Em maio de 2020, lancamos a recarga
expressa. E no final de 2020, iniciamos o projeto da Rede de
Vendas”.
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LINHA DO TEMPO

A linha do tempo mostra que a PRODATA
MOBILITY BRASIL foi a pioneira na implemen-
tacdo dos sistemas de bilhetagem eletronica
no Brasil, continuou inovadora através dos
seus 30 anos de atividades, esta sempre em
sintonia com as principais novidades e ten-
dénciasem mobilidade 2.0
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SAO PAULO

Desde 2002, os equipamentos da PRODATA ja eram usados por
mais de 12 milhdes de pessoas na grande metrépole. Em 2015, a
empresa iniciou o fornecimento de mais de 13 mil validadores da
nova geracao e leitores biomeétricos.

A PRODATA opera uma rede de vendas em Sao Paulo, processan-
do mais de 3 milhdes de transacoes por mes, que estao entre as
mais de 45 milhdes de transacoes de bilhetagem registradas por
dia.
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No ano passado, a empresa fechou uma parceria inédita com o
Mercado Pago, fintech do Mercado Livre, com o intuito de facilitar
a vida de quem utiliza o transporte coletivo na Capital Paulista.
A funcionalidade se estende a todos os terminais autoatendimen-
to (ATM) da PRODATA localizados nas estacdes de Metro de Sao
Paulo. O passageiro pode realizar a recarga por meio de saldo em
contaou comum cartao de crédito cadastrado.
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REGIAO METROPOLITANA
DE SAO PAULO

Implantado no ano de 2005, o Projeto BOM Metropolitano abrange
39 municipios da Regiao Metropolitana de Sao Paulo. Possui 6.000
validadores em operacao transportando aproximadamente 3,5
milhdes de passageiros diariamente que fazem transacoes utili-
zando atecnologia PRODATA.

6.000 validadores Em 2021 houve a venda
D instalados em 6nibus D da renovacao de 4.200
((‘ ,)) das 39 cidades da ((‘ ,)) validadores na Regiao

Regiao Metropolitana Metropolitana de

de Sao Paulo. Sao Paulo.

Em dezembro de 2020, todas a estacoes do Metré e CPTM (Com-
panhia Paulista de Trens Metropolitanos) passaram a fazer a leitu-
ra de QR Code das passagens, adquiridas pelo celular através do
Aplicativo, e usadas para o pagamento da tarifa nas estacoes do
Metro e da CPTM.

AUTOPASS

Para nos, da Autopass, € uma grande satisfacdo fazer parte da his-
toria da PRODATA nesses Ultimos 16 anos. Sabemos da importan-
cia de construirmos parcerias solidas e de confianca, e a
PRODATA tem estado ao nosso lado nos desafios diarios por meio
de solucoes, equipamentos e envolvimento em projetos estratée-
gicos. Parabéns, PRODATA, pelos seus 30 anos.
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RIO DE JANEIRO

A PRODATA MOBILITY BRASIL também esta presente no projeto
de bilhetagem do Rio de Janeiro, com validadores e leitores de bio-
metria facial, instalados em 25 mil 6nibus, que trabalham de forma
iIntegrada em um sistema de interoperabilidade intermmodal, em
que um unico cartao pode ser usado em todo o Estado.

APRODATA em 2019 forneceu 5,5 mil validadores do modelo V3695
para as linhas de 6nibus do Estado do Rio de Janeiro no sistema
operado pela Riocard. Assim, o transporte coletivo passou a con-
tar com um modelo inovador de bilhetagem integrada, que esta
apto a funcionar nas tecnologias 4G —uma solicitacao especial da
Riocard. Toda a frota sera conectada a internet e trabalhara em
nuvem, o que viabiliza uma série de beneficios para operadores,
passageiros e gestores.

Por ser online, a nova bilhetagem permite a realizacao de recarga
e a atualizacao de dados dos cartdes de transporte dentro do pro-
prio veiculo. As empresas podem fazer o monitoramento online
constante das operacgoes, o que permite rapida atuacao para miti-
gar qualquer eventual problema.
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GOIANIA

Goiania é considerado pela PRODATA o projeto de bilhetagem
mais inovador do Brasil, pois engloba todas as tecnologias dispo-
niveis para mobilidade urbana. A partir de janeiro, o sistema de
transporte coletivo de Goiania e regiao metropolitana passou pelo
processo de modernizacao das solugcoes de bilhetagem, com equi-
pamentos e softwares da PRODATA.

BILHETAGEM 2.0: As primeiras funcionalidades que os passagei-
ros de Goiania agora tem acesso sao: biometria facial, recarga de
créditos no cartao a bordo dos veiculos, pagamento via cartao de
credito e de débito sem contato, QR Code e por meio de carteiras
virtuais ou pagamento baseado em conta (ABT).

Em marco, devido ao agravamento da pandemia da Covid-19, o
governo de Goias limitou o acesso ao servigco de transporte publi-
co da regido metropolitana de Goiania aos trabalhadores empre-
gados nas atividades consideradas essenciais, nos horarios de
pico. Os validadores eletronicos vinculados aos embarques de pas-
sageiros, tanto nos 6nibus quanto nos terminais de integracdo e
estacoes, nos horarios programados, fazem a leitura e reconheci-
mento dos cartdoes Sitpass somente dos passageiros cadastrados
COMoO essenciais.

Segundo a RedeMob, que faz a operacao da rede, isso so foi possi-
vel devido a tecnologia de Bilhetagem 2.0 da PRODATA, recente-
mente implantada no Sistema Metropolitano de Goiania. A parce-
ria da empresa com a CMTC e a REDEMOB possibilitou a criagao
de um cadastro emergencial de usuarios da bilhetagem. A medida
busca reduzir as aglomeracoes no transporte publico durante a
pandemia, nos periodos de maior demanda.

A pandemia, cabe ressaltar, acele-
rou algumas tendéncias que Vvi-
nham se consolidando no transpor-
te coletivo do pais, como a realiza-
¢ao de processos de forma virtual.
Se antes tal possibilidade trazia
mais comodidade ao usuario,com a
Covid-19 tornou-se uma questao de
saude publica. Nesse cenario de
distanciamento social, a PRODATA
desenvolveu solucdes gue visavam
a reducao da necessidade das pes-
soas irem a pontos de vendas para
realizarrecargasde créditos.

TAY/




